


VEILIG EEN
VAKANTIEWONING HUREN

AVVA is een vereniging van verhuurkantoren en makelaars van vakantiewoningen, die zich richt op de 
Nederlandstalige markt. Met als doel een grotere bescherming van de consument, vakantieganger te 
garanderen.

De AVVA-leden voldoen vrijwillig aan veel hogere eisen dan in de meeste Europese landen verplicht zijn, 
zodat ze heel betrouwbaar zijn. 
Bij een AVVA-lid blijf je niet in de kou staan! 
Onze leden dienen onder andere te beschikken over de nodige 
beroepskennis, voldoende financieel vermogen, een borgtocht, een 
verzekering burgerlijke aansprakelijkheid en een verzekering tegen 
mogelijk faillissement. Dit lidmaatschap draagt bijgevolg bij tot een 
grotere bescherming van de consument. 

Omwille van al deze redenen, kan je veilig je vakantiewoning 
reserveren bij een AVVA-lid. Elk AVVA-lid wordt jaarlijks namelijk 
extra gescreend en kan zijn lidmaatschap kwijtspelen als het de 
deontologische regels niet respecteert.

Is huren bij een privé-eigenaar veilig?
Als je een vakantiewoning boekt bij een privé-eigenaar via een 
advertentiewebsite, ben je dus nooit zeker van de kwaliteit of 
zelfs van het bestaan van de vakantiewoning. Om die reden kan je 
advertentiewebsites best vermijden.

Als je toch wenst te reserveren bij een privé-eigenaar, dien je de 
volgende voorzorgen te nemen:

-	 betaal bij reserveren nooit een voorschot of waarborg. Betaal enkel bij aankomst in de 
vakantiewoning. Zodra je de vakantiewoning kan betreden, ben je zeker dat de vakantiewoning 
ook effectief bestaat. ga na of de website alle noodzakelijke gegevens vermeldt: naam en 
adres van de eigenaar, telefoonnummers, adres van de vakantiewoning (eventueel met GPS-
coördinaten). Als de eigenaar het adres van de vakantiewoning niet wil vermelden op zijn website, 
dan mag je ervan uitgaan dat de vakantiewoning niet bestaat.

-	 neem minstens telefonisch contact op met de eigenaar. Malafide verhuurders vermelden 
soms onbestaande telefoonnummers om de schijn te wekken dat het over een bestaande 
vakantiewoning gaat. Ze proberen alles via e-mail te regelen.

-	 zorg ervoor dat de boeking bij de privé-eigenaar afgewikkeld wordt via briefwisseling per 
gewone post. Zo kan de eigenaar geen fictief adres vermelden, terwijl e-mailadressen wel om de 
haverklap gewijzigd kunnen worden.

-	 als de eigenaar in je buurt woont, kan je hem een bezoek brengen zodat je zeker bent dat hij 
woont op het adres dat hij op de website vermeldt.

-	 als de eigenaar zijn woonadres niet wil vermelden, moet je zeer achterdochtig zijn.

Is huren bij een verhuurkantoor 
dat geen AVVA-lid is, veilig?
Er zijn betrouwbare verhuurkantoren die (nog) geen AVVA-lid 
zijn. Maar hoe weet je dat? In sommige landen is er een strenge 
wetgeving en dient elk verhuurkantoor een vergunning te hebben.
 

In andere Europese landen is dit echter bijna nooit het geval of zijn de voorwaarden om 
vakantiewoningen te verhuren, veel minder streng. Heel veel Nederlanders en Vlamingen zijn naar 
het buitenland uitgeweken en hebben daar een verhuurkantoor opgericht zonder ook maar enige 
ervaring of financiële borgen. In Europa gaan er elk jaar tientallen tot honderden verhuurkantoren op 
de fles. Meestal in de maand juni, dus net voor de zomervakantie. En veel van die verhuurkantoren 
hebben een professionele of goedogende flashy website waardoor je zou denken dat het degelijke 
kantoren zijn.

Elk verhuurkantoor moet op zijn website minstens de volgende gegevens vermelden:
verzekering financieel onvermogen. Betaal nooit een voorschot, waarborg of huursaldo indien het 
verhuurkantoor geen verzekering voor financieel onvermogen heeft.
ondernemingsnummer of inschrijvingsnummer Kamer van Koophandel of handelsregister
alle adresgegevens (volwaardig adres, dus geen postbus!)
de naam van de verantwoordelijke zaakvoerder of leidinggevend personeelslid
vergunningsnummer (indien in dat land een vergunningsplicht is)
telefoonnummers, telefaxnummers en e-mail adres (je kunt je klachten alleen via mail formuleren, 
dus een invulformulier is niet voldoende)

Boek nooit een vakantiewoning bij een verhuurkantoor dat één van bovenstaande gegevens niet 
vermeldt op de website!

Daarom onze raad: 
boek nooit een vakantiewoning bij een verhuurkantoor of reisorganisatie die niet aangesloten is bij 
de Alliantie van VakantieVastgoed Aanbieders. Of een verhuurkantoor dat onvoldoende waarborgen 
biedt. Bij twijfel over het verhuurkantoor kan je altijd het informatie formulier invullen op onze site, 
onze ledenlijst staat altijd up-to-date op www.avva.travel.

Enkele verschillen met de verkeersreglementen 
in het buitenland

in sommige landen zijn tijdens de wintermaanden 
winterbanden aangeraden, in andere landen zijn ze 
verplicht.
fluovestjes: in sommige landen verplicht voor de 
bestuurder en alle passagiers, in andere landen slechts 
één vestje per auto verplicht.
in sommige landen moeten dragers van een bril of 
contactlenzen een reservebril bijhebben.
Raadpleeg je automobielclub!

Stressloos op vakantie. Daar ga ik voor. 
Mondial Assistance. Daar kies ik voor.

Businesstrip of vakantie? Aan elke reis zit een onbekend kantje. Om haar klanten zo goed 
mogelijk te beschermen staat de wereldwijd Nr 1 in reis- en bijstandsverzekering hen bij, 
van boeking tot thuiskomst. Annuleringsverzekering, medische bijstand, medische kosten, 
bagageverzekering, …
Mondial Assistance en haar 400.000 dienstverleners staan samen klaar voor hun klanten. Zo 
komen die alleen maar met mooie herinneringen naar huis.


